ST
o Opten
Mindéségpolitika ! Qs

= Informatikai Kft.

Az OPTEN Informatikai Kft. fels6 vezetdsége a cég- és jogszabaly informdacios, valamint adatbanki szolgaltatas és
adatfeldolgozas tevékenységi teriileten az alabbiakban hatarozta meg mindségpolitikajat.

Tarsasagunk folyamatosan arra torekszik, hogy tevékenységiinkkel iigyfeleink kivanalmainak maximalisan eleget
tegytlink és hossza tdvu, kolesonds eldnydkon és bizalmon alapuld kapcsolatokat alakitsunk ki.

Tevékenységilinket szigorian a nemzetkézi jogszabalyi és hatdsagi kovetelményeknek megfelelden, kiilonds
tekintettel az adatvédelmi el6irasok betartdsaval végezziik.

Célunk, hogy a Tarsasdg szakmai hirneve biztositsa partnereink tartés bizalméanak elnyerését, mindségképességiink
és versenyképességiink meg0Orzését, javitasat. Fenntarthato fejlodésiink ¢&s stratégiai  célkitiizéseink
megvaldsithatosaga érdekében informacidbiztonsagi szabvanynak valé megfeleldségiinket harmadik fél altal
tanusittatjuk. Ezzel biztositjuk termékeink rendelkezésre allasanak folyamatosan magas szinten tartasat.

Szolgaltatasaink mindségének allando fejlesztése, munkatarsaink folyamatos képzése jelent megbizhato alapot a
megrendel6i igények és elvarasok maradéktalan teljesitéséhez.

Mindéségiranyitasi rendszeriink kidolgozasanak alapja az MSZ EN 1SO 9001:2001, illetve az MSZ EN 1SO
27001:2005 szabvanyok, valamint vevoink és sajat igényeink. A mindségiranyitasi rendszeriinket a PDCA modell
alkalmazasaval kivanjuk folyamatosan jobbitani.

Alapelviink, hogy

e Vevdkozpontuan végezziik tevékenységiinket

o Elkotelezettek legyiink a mindségi szolgaltatasokért

e Munkatarsainkat bevonjuk a fejlesztésekbe

e Rendszerszemléletet alkalmazzunk

o Tevékenységiinket folyamatos fejlessziik

o A tények figyelembevételével hozzunk meg dontéseinket

o Beszallitoinkkal kdlesondsen elonyos kapesolatot alakitsunk ki és tartsunk fenn.

Célkitlizéseink teljesitéséhez minden munkatarsunk kotelessége, az ehhez sziikséges feltételeket megteremtjiik,
azok meglétét és alkalmazasat rendszeresen ellendrizziik, ehhez biztositjuk

o a munkateriiletiik gyakorlati kdvetelményeinek betanulasat
o abeosztasukkal, feladataikkal kapcsolatos elvarasok megismerését
e szakmai fejlédésiik lehet6ségét.

Kiemelt vezet6i feladatnak tekintjiikk, hogy a minéségorientalt gondolkodasmod legyen minden munkafolyamat
alapja.

Filozofiank

o avezetés felelossége elsddleges és meghatidrozo a mindségiranyitasi munkaban

¢ minden munkatarsunk felelds a maga altal végzett munka mindségéért

e a megrendeldi megelégedettség munkank legfontosabb mérdszama, melyet folyamataink, termékeink
folyamatos tokéletesitésével kivanunk mind magasabb szinvonalra emelni

e ahibak folytonos javitasa mellett azok megel6zésére toreksziink.
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