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OPTEN Kft. min8ség- és informacidbiztonsagi politikaja
Az OPTEN Kft. ligyvezetése a miikodése minden tertiletén a mindség alapt szemléletet, a
szolgdltatdsok és az tizleti adatok folyamatos biztonsdgdt, és az érdekelt felek elvdrdsainak valé

megfelelést meghatdrozo elemként kezeli. Mindezért a szolgdltatdsaiban és miikédésében a

mindségiigy oldaldrdl az MSZ EN 1SO 9001:2015, az informdcidébiztonsdg oldaldrél az MSZ ISO/IEC
27001:2014 szabvdnyok kévetelményeit kielégitd — minbségirdnyitdsi és informdciébiztonsdgi
irdnyitdsi rendszereket magdba foglalo - integrdlt menedzsmentrendszert épitett ki, folyamatosan
miikédeteti és fejleszti.

Az OPTEN Kft. menedzsmentrendszere miikédtetésének és folyamatos fejlesztésének alapvetd
céljai:
— a mindségirdnyitds tertiletén:

o a céginformaciok gylijtéséhez, figyeléséhez és adatbanki, és online szolgaltatasahoz

szlikséges szakmai és jogi ismeretek, készség és képesség folyamatos rendelkezésre
allasa, fejlesztése;

o a cég bels6 miikodésének, hatékonysadganak novelése a bels6 folyamatok és a
menedzsmentrendszer folyamatos fejlesztésével;

a szolgaltatasok tobb szintli mindségellendrzésének folyamatos alkalmazasaval;
a szolgaltatasok soran vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése;
a cég gazdasagi értékének és jo hirnevének megtartasa, tovabbi ndvelése;
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a meglévd alapvetd szolgaltatasok kiegészitése kényelmi és tobblet-szolgaltatasokkal.
— azinformdcidbiztonsdg tertiletén:
o az ugyfeleknek biztositott adatbanki és online szolgaltatasok informaciébiztonsaganak
folyamatos biztositasa;
az Uzleti és ligyfél adatok védelmének folyamatos biztositasa;

az alkalmazott szolgaltaté és tamogaté informatikai, illetve informdciotechnolégiai
rendszerek informdacidbiztonsaganak fenntartisa, a folyamatos Uzemeltetésiik
biztositasaval, beleértve a szilikséges tavmunka feltételeinek biztositasat is.

A célok eléréséhez és fenntartdsdhoz alapveté eszkoznek tekintjiik:

o a cég kornyezetének, illetve az érdekelt felek igényeinek tervezett idékozonkeénti
felmérését, kiértékelését és megértését;

o a menedzsmentrendszer eredményességét befolyasolé kockazatok és lehet6ségek
tervezett id6kozonkénti felmérését, kiértékelését és kezelését;

a miikodés folyamatos fejlesztését, a korszerli technolégiak bevezetését, alkalmazasat;

a szolgaltatasok folyamatos fejlesztését az iligyfelek és a piac igényei alapjan;

folyamatos tovabbképzéssel a legmagasabb szakmai kompetencia vagy szinvonal
elérését;

o a feladatok és megbizasok elvégzéséhez sziikséges erdforrdsok felmérését és
biztositasat;

o megfeleld és megbizhatd partnerek, illetve megbizottak kivalasztasat és alkalmazasat,
amelyek elfogadjak és teljesitik a minGségbiztositasi és az informéaciobiztonsagi
kovetelményeket;

o amunkavégzés soran - torekvéseink ellenére is - bekovetkez6 hibak kijavitasat;
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o a szolgaltatasokra vonatkoz6 szakmai, informaciovédelmi és egyéb jogszabalyi
kovetelmények - és ezek valtozasainak - folyamatosan figyelemmel kisérését, és azok
maradéktalan betartasat;

o a védend6 Uuzleti és ligyfél adat- és informdacidsvagyon fenyegetettségének és azok
biztonsagi kockazatainak rendszeresen, legalabb évente torténd feliilvizsgalatat és

ps

Ujraértékelését, majd ennek megfeleléen az informaciévédelmi el6irdsok és eljarasok
aktualizalasat;

o a szolgaltatasok feltételeinek folyamatos biztositdsahoz a kovetkezd - kiemelkedd
kockazatiinak értékelt - incidens kategoriak elfogadhatatlannak tartasat és legnagyobb
veszélynek értékelését:

Az OPTEN Kft.

szolgaltatéi és tAmogatd infrastruktira rendelkezésre allasanak sértilése;
szolgaltatasok adatainak sértilése;

lizleti adatok engedély nélkili nyilvAnossagra keriilése;

adatvesztések, amelyek mentésekbdl nem allithatok vissza;

halézati, illetve adatbazis betdrés a szolgaltaté és tamogat6d informatikai,
informaciétechnolégiai rendszerekbe;

jogosulatlanok fizikai bejutasa a védett biztonsagi zonakba.

alapvetd szandéka, hogy a mindség- és informacidbiztonsagi politikdja

alapelveinek betartdsaval, az integralt menedzsmentrendszerének megujitasaval, folyamatos
miikodtetésével és fejlesztésével kivivia az Osszes érdekelt fél egyideji elismerését és

elégedettségét.

Budapest, 2017. julius 28.

Toth Tamas (s.k.)
ligyvezeto igazgatd
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