ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag elektronikus lizleti és céginformaciés szolgaltatasanak igénybevételére

Az OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag elektronikus jogi, Uzleti és céginformacios szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozo
feltételeket a jelen altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.
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Ertelmezé rendelkezések
Szolgaltato: OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Gateway Office Park, 1. torony, 4. emelet.
addészam: 12012187-2-41 (HU12012187)

cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01 09 367756

szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 11715007-20339614

honlap: www.opten.hu (a tovabbiakban: Honlap)

elektronikus levél: opten@opten.hu

El6fizeté: az a jogalany, aki/amely El6fizetési Szerz6dést kot a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére.

Szamlafizeté: amennyiben az El&fizetési Szerz6dés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, maga az Eléfizetd, egyéb esetben az Eléfizetési
Szerzédésben Szamlafizetéként megjeldlt személy.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal az El6fizetd szamara elektronikus Gzleti és céginformacios szolgaltatas igénybevétele lehetéségének
biztositasa. Az Atalanydij ellenében igénybe vehetd Szolgaltatas a tovabbiakban: Atalanydijas Szolgaltatas, a Keretdsszeg ellenében
igénybe vehetd Szolgaltatas a tovabbiakban: Keretdsszeges Szolgaltatas.

Cégellendrzé Szolgaltatas: a jelen ASZF I1. E) pontjadban meghatérozott, kiilén eléfizetési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatas.

Megrendeldlap: papir alapu vagy elektronikus dokumentum, amellyel az Eléfizetd megrendeli a Szolgaltatétol a Szolgaltatast. A
Megrendel8lapon kertl tdbbek kézétt meghatarozasra az Eléfizeté / Szamlafizeté azonositd adatai; a kivalasztott Szolgaltatas fajtaja,
mennyisége, a hozzaférés modja; az Eléfizetési Szerzédés idétartama; az Eléfizetési Dij, a fizetési gyakorisag, stb.

ASZF: a jelen dokumentum maga, illetve az abban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek.

Eléfizetési Szerz6dés: a Szolgaltato, az Eléfizetd — és amennyiben a Szamlafizet6é az Eléfizet6tdl eltérd személy, ugy a Szamlafizeté —
kozott létrejott szerzédés, amelyet az ASZF és a Megrendelélap, vagy a MegrendelSlap helyett a felek altal alkalmazott kiilon szerz6dés
egyuttesen alkot (a Megrendel6lap, illetve a MegrendelSlap helyett a felek altal alkalmazott kilon szerz6dés elnevezése a tovabbiakban
egyuttesen: Megrendelélap).

Eléfizetési Dij: a Szolgaltatas igénybevételének biztositasaért a Szolgaltatdnak fizetendé dij, amely a Szolgaltaté bankszamlajan térténé
jovairassal minésul teljesitettnek.

Atalanydij: olyan Eléfizetési Dij, amely ellenében az El5fizetd a felhasznalasi feltételek szerinti mennyiségi korlatozas figyelembevételével
jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

Keretosszeg: az Eléfizetd virtudlis szamlajan nyilvantartott olyan Eléfizetési Dij, amelynek egydsszegi el6re torténd megdfizetésével (a
tovabbiakban: Feltdltés) annak erejéig az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét megvasarolja.

El6fizetési Id6szak: az a Megrendel6lapon meghatarozott idétartam, amelyre az El6fizetési Szerz6dés létrejon.

Fordulénap: minden évben az Eléfizetési Szerzédés hatalybalépésének napjaval megegyezé naptari nap, amennyiben az adott
hénapban nincs olyan nap, Ugy az adott honap utolsé napja, amely egyben a kévetkez6 Eléfizetési |d6szak kezdd napja. Ingyenes
El6fizetési Id6szakot is biztositd Eléfizetési Szerz6dés esetén minden évben az ingyenes Eléfizetési 1d6szak lejartat kdveté nappal
megegyez® naptari nap, amennyiben az adott hénapban nincs olyan nap, ugy az adott hénap utolsé napja, amely egyben a kévetkezd
Eléfizetési Id6szak kezd6 napja.

Rendszerazonosité: az a felhasznalénév és jelszd, amelynek hasznalataval az Eléfizetd jogosult igénybe venni a Szolgaltatast.

A Szolgaltatas igénybevétele
Altalanos rendelkezések

Az El&fizetési Dij ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatas esetén a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének feltétele az Eléfizetési Dij elézetes
medfizetése. A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Elbfizetési Szerzédés hatalybalépésétdl, illetve az Eléfizetési
Dij megfizetéséhez kotott Szolgaltatas esetén az Eléfizetési Dij teljesitésétdl szamitott legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil biztositja az
Eléfizetd szamara.

A Szolgaltaté kizarélagosan jogosult meghatarozni, hogy egy adott Szolgaltatas felhasznaldi azonositéds nélkil vagy csak azonositast
kovetben, Rendszerazonosité birtokaban vehetd igénybe. A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkkséges Rendszerazonositét a Szolgaltatd
biztositja az El&fizetd részére. A Rendszerazonosité minden esetben kizarolag egy adott Eléfizet6héz van hozzarendelve.

A Rendszerazonosito titokban tartasaért az Eléfizetd teljes kori felelésséggel tartozik; kdteles azt bizalmasan kezelni, titokban tartani, azt
harmadik személy részére nem teheti hozzaférhetévé, nem adhatja at. A jelen pontban hivatkozott kotelezettség megszegéséért az
Eléfizetd felel, a Szolgaltato e kételezettség megszegésébdl eredé mindennemd karért kizarja a felelésségét.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében a rendelkezésre allast, a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét, a Szolgaltatashoz vald
hozzaférést biztositja az El6fizetd részére.

Keretdsszeges Szolgaltatds esetén az Eléfizetési Id6szak alatt az Eléfizeté a Keretdsszegbdl, annak erejéig jogosult a Szolgaltatas
igénybevételére, oly moédon, hogy a Keretosszeg az Eléfizetési Szerz6désben meghatarozott egységar (a tovabbiakban: Egységar)
alkalmazasaval a Szolgaltatas igénybevétele soran az igénybevételnek megfeleléen aranyosan csokken. Az Eléfizetési Id6szak alatt
inditott Feltoltés esetén a Keretdsszeg a Feltoltés sszegével névekszik. Amennyiben a Keretdsszeg kimertil, a Szolgaltat6 a Szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét automatikusan sziinetelteti azzal, hogy az Eléfizetési Id6szakon belil torténd Gjbdli Feltdltést kdvetden a
Szolgaltaté ismételten lehetévé teszi a Szolgaltatas igénybevételét. Az Eléfizetési Id6szak elteltével az Eléfizetének a fel nem hasznalt
Keretdsszeg felhasznalasahoz és visszatéritéséhez vald joga megsziinik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatas barminemi médositasara.

Az Eléfizetési Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésével egyidejlileg a Szolgaltaté megsziinteti a Szolgaltatas igénybevételének
lehetéségét.

Az Eléfizetd koteles betartani az El6fizetési Szerz6dés, valamint a Szolgaltatas igénybevételére, hasznélatara vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseit.
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Online Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatdé az online Szolgaltatast interneten torténé elérhetéség utjan biztositja, oly médon, hogy a hozzaférés helyét és idejét az
El6fizetd egyénileg valasztja meg.

A Szolgaltatas minden naptari nap 00:00-24:00 6ra id6intervallumban érheté el azzal a megkotéssel, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas
elérhetdsége tekintetében éves szinten 99 %-os rendelkezésre allasi id6t garantal.

A Szolgaltatd — lehetéség szerint el6zetes értesitést kovetden — a hozzaférést karbantartas, hibaelharitas miatt atmenetileg korlatozhatja.

Intraneten keresztiil nyujtott Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté az intraneten (el6fizet6i lokalis szamitégép-halézaton) keresztiil nydjtott Szolgaltatast az Eléfizetd — vagy az ASZF Hiba! A h
ivatkozasi forras nem talalhaté.. pontjatol eltéréen a Szolgaltatd — altal rendelkezésre bocsatott szerverrél biztositja.

Az El&fizetd a szervert kizarolag az intraneten biztositott Szolgaltatas igénybevétele céljabdl hasznalhatja, azzal egyéb tevékenységet
nem végezhet, koteles azt megfelelé médon biztonsagos korllmények kézott elhelyezni és rendeltetésszerlien mikddtetni. A Szolgaltato
végzi a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges programmal kapcsolatos karbantartast.

A Szolgaltatdé gondoskodik az altala rendelkezésre bocsatott szerver karbantartasardl, meghibasodasa esetén javitasardl, szikség esetén
cseréjérdl, amelynek koltségeit maga viseli. A Szolgaltaté a szervert zarépecséttel latja el. Amennyiben a zaropecsét megsérul, az
Eléfizetd koteles azt Szolgaltaténak 3 (harom) munkanapon beliil bejelenteni.

Amennyiben a szervert az El6fizetd biztositja, a szerver kizardlag a Szolgaltato altal a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges adatbazist és
programot tartalmazhatja, amelyet a Szolgaltato telepit a szerverre.

A Szolgaltato jogosult — az Eléfizetd miikodési rendjének figyelembevételével — ellenérizni a szerver lizemeltetését az Eléfizeténél. Az
El6fizetd koteles biztositani a Szolgaltaté szamara a szerverrel kapcsolatos ellenérzési, karbantartasi, hibaelharitasi feladat elvégzésének
lehetéségét. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
szuneteltetni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran a szerveren olyan adat is tarolasra kerulhet, amely az El6fizet6 bizalmas adatat
képezi, a Szolgaltato biztositja az El6fizeté szamara, hogy a szerverrél az ilyen adatokat lementse, miel6tt azokat onnan torli.

Az El6fizetési Szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az Elbfizeté koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd az altala
biztositott szervert elszallitsa, illetve az Eléfizetd altal biztositott szerverrél a Szolgaltatas nyudjtasahoz szikséges adatbazist, programot
torolje.

A Cégellendrz6 Szolgaltatas igénybevétele

A Cégellenérzd Szolgaltatas alapja egy kiilonb6zd forrasokbdl épitkezé adatbazis, mely egy helyen kinalja a lekérdezett gazdalkodé
szervezetre vonatkozé Osszes, hivatalosan elérhetdé negativ/pozitiv informaciét. Az Eléfizetd barmely gazdalkod6 szervezetrdl
lekérdezheti, van-e valamilyen kdvetelés, vagy fizetésképtelenségi eljaras vele szemben.

Cégellenérzé6 Szolgaltatasra vonatkozd részletes informacid a Felhasznaldéi Kézikbnyvben talalhatd, amely elérheté a
https://www.opten.hu/dokumentumok linken.

Felhasznalasi feltételek

A Szolgaltatas alapjat képezd adatbazis, illetve program, az ezekhez kapcsol6do irasos dokumentumoknak és ezek 6sszes masolatanak
valamennyi szellemi tulajdonjoga és egyéb joga a Szolgaltatét illeti meg.

A Szolgaltaté kizardlag a Szolgaltatas alapjat képezd adatbazis és program nem kizardlagos felhasznalasi jogat biztositja az Eléfizet
részére, ezért a Szolgaltatast, illetve az abbdl nyert adatokat, informacidkat (beleértve ebbe az adatbazis egészét és annak jelentéktelen
részét is) kizarélag az Eléfizetd hasznalhatja az El&fizetési Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, sajat jogszeri tevékenysége
végzésére, a szikséges és indokolt mértékben, amely keretében az adatbazis tartalmahoz valdé jogszerli hozzaféréshez és annak
rendeltetésszeri felhasznalasahoz sziikséges cselekményeket (kimasolas, Ujrahasznositas) elvégezheti, azonban ezen tevékenység
keretein tulmenéen

a) azt/azokattilos terjeszteni (beleértve: bérbeadas; tulajdonjog atruhazas; haszonkdlcsdnbe adas; a tulajdonjog atruhazasaval torténd
forgalomba hozatal; haszonélvezetbe, hasznalatba, haszonbérbe adas);

b) tilos az adatbazis egészét vagy annak jelentés részét kimasolni, Ujrahasznositani; tovabba tilos az adatbazis akar jelentéktelen részét
ismételten és rendszeresen kimasolni, illetve Gjrahasznositani, ha az sérelmes az adatbazis rendes felhasznalasara, vagy karositja
a Szolgaltato jogos érdekeit;

c) tilos a Szolgaltatééval azonos vagy ahhoz hasonlé Uzleti tevékenység végzése az adatbazis akar jelentéktelen része vagy a
Szolgaltatas utjan nyert azonos jellegli adatok és informacidk felhasznalasaval (igy kilondsen nagy mennyiségli azonos vagy
hasonlé adatmasolas révén torténd lizletszer(i tovabbértékesités, az adatbazisbol nyert adatokkal adatbazis-szolgaltatas végzése
vagy a felhasznalas céljahoz szlikséges mértéken tuli lizletszerli adatszolgaltatas);

d) a programot tilos atdolgozni, feldolgozni, forditani, médositani, a jogszer( felhasznalashoz sziikséges mértéket meghaladéan a
felépitését feltard vizsgalatot végezni rajta, a forraskaédjat eléallitani;
e) azt/azokat tilos oly médon hasznalni, amely a Szolgaltaté szellemi tulajdonat, jogat vagy jogos érdekét sérti vagy veszélyezteti.

A Szolgaltatast jogszerlien az El6fizetd veheti igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele szempontjabol Eléfizetének és nem harmadik
személynek minésll az Eléfizetével munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban Iévé személy vagy az
Eléfizetd altal meghatarozott harmadik személy.

Az El6fizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Eléfizetési Szerzédés alapjan 6t megilletd jogosultsagok semmilyen jogcimen nem
atruhazhatok.

Amennyiben az Eléfizetési Szerz6désben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Szolgaltatast az Eléfizetén kivil az Eléfizets altal
meghatarozott harmadik személy is igénybe veheti, Ugy az Eléfizeté e harmadik személyt koteles tajékoztatni a felhasznalasi feltételekrdl,
valamint arrdl, hogy a Szolgaltatéval az El&fizetd all kdzvetlen jogviszonyban.

T6bbszoros felhasznalasi jogot biztositd Eléfizetés esetén a Megrendel6lapon meghatarozott szamu felhasznalé egyidejlleg is jogszerien
jogosult igénybe venni a Szolgaltatast. Tobbszords felhasznalasi jogot biztosité Eléfizetés hianyaban a Szolgaltatast egyidejlleg kizarélag
egy felhasznalé veheti igénybe jogszeriien.

Az Eléfizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét mint a Szolgaltatasbdl szarmazoé adatok forrasat kizarélag a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan nevezheti meg.
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Az Eléfizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasbdl szarmazé adatok jogszerl felhasznalasaért kizarélagosan felel, e
tekintetben a Szolgaltatét semmiféle felelésség nem terheli.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasat korlatozni, sziineteltetni, amennyiben azt tapasztalja, hogy az Eléfizetési Szerz6désben
vagy a jogszabalyban rogzitett szabalyok megszegésével, kijatszasaval, rendeltetésellenesen, jogszer(tlenul veszik igénybe a
Szolgaltatast (pl.: adatok automatizalt letdltése).

A jelen fejezetben meghatarozott kételezettség az Eléfizetét az Eléfizetési Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinését kdvetben is
idébeli korlatozas nélkiil terheli.

Fizetési feltételek

Az El6fizetési Dij évente — elsé alkalommal az Eléfizetési Szerzédés hatalybalépését kdvetd elsé — Fordulénappal legfeljebb a KSH altal
a Fordulénapot megel6z6 honapban kozzétett, a megel6z6 egy évre vonatkozo fogyasztédi arindexnek megfelel6 mértékben emelkedik. A
Keretdsszeges Szolgaltatas esetében, ettdl eltéréen, az Egységar keril indexalasra legkorabban a Fordulénapot kévetd elsé Feltdltés
alkalmaval, amely eredményezheti a feltltendd Keretdsszeg emelkedését.

Az El&fizetésre vonatkozé szamla kidllitasa papir alapon vagy — a felek erre vonatkozé megallapodasa esetén — elektronikus uton térténik.

A Szamlafizeté a szamlaban foglalt El6fizetési Dij teljes 6sszegét koteles a Szolgaltatd bankszamlaszamara atutalas utjan teljesiteni a
szamlan rogzitett fizetési hatariddig, amely a szamla kiallitasatol szamitva nem lehet kevesebb 8 (nyolc) napnal.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd irasban poéthataridé tlizésével és a kdvetkezményekre vald figyelmeztetéssel felszolitja a
Szamlafizet6ét a szamla teljesitésére. Az El6fizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a pothataridé eredménytelen elteltét
kovetéen jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, sziineteltetésére; elallasra, azonnali hatalyu felmondasra, tovabba a
kovetelés birdsagi eljarasban torténd érvényesitésére (ideértve a fizetési meghagyasos eljarast is) vagy felszamolasi eljaras
meginditasara.

A Szamlafizetd a fizetési késedelem idejére a késedelembe esés idépontjatol kezdédéen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) kamatfizetésre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleld mértékii kamatot koteles fizetni a Szolgaltatéonak.
Vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén a Szamlafizetd kételes megfizetni a 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi koltségatalanyt is.

Amennyiben a Szamlafizeté az El&fizet6td| eltéré személy, ugy a Szamlafizetd és az Eléfizetd kifejezetten tudomasul veszi és vallalja,
hogy az Eléfizetési Szerzédésbdl eredéen a Szolgaltatd felé fennallo, barmelyikiket terheld valamennyi fizetési kotelezettség (pl.:
El6fizetési Dij, késedelmi kamat, kdvetelés behajtasaval kapcsolatos koltség, kartérités, kotbér, stb.) teljesitéséért egyetemlegesen
felelnek, amire tekintettel a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése vagy nemteljesitése esetén a jogkdvetkezmények mind az
El&fizetével, mind a Szamlafizetével szemben bedllnak, és a Szolgaltato a kdvetelését barmelyikikkel szemben érvényesitheti.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében a rendelkezésre allast, a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét, a
Szolgaltatashoz valé hozzaférést biztositja az Elbfizetd részére, igy — Elbfizetési Dij ellenében igénybe veheté Szolgaltatas esetén — az
Eléfizetési Dij megfizetésének kotelezettsége attdl fliggetlen, hogy az Eléfizetd ténylegesen igénybe veszi-e a Szolgaltatast vagy sem.

Az Eléfizetési Dij megfizetése nem tagadhaté meg vagy csékkenthet6é azon az alapon, hogy az Eléfizetd adatok nélkiil vagy téves adatok
alapjan végzett keresést, illetve, hogy szamara érdektelen informaciokhoz jutott, ugyszintén nem tagadhaté meg vagy csokkenthetd a
dijfizetés illetéktelen felhasznalasra valo hivatkozassal.

A Szamlafizet tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetési Dij pénzlgyi teljesitésével kapcsolatos adatokat rogziti, és ezen
adatokat aggregalt formaban (személyazonositasra nem alkalmas médon) fizetési tapasztalat informacié gyljtése és szolgaltatasa
keretében felhasznalhatja, és azokat az e szolgaltatast igénybe vevék szamara elérhetévé teheti.

Felel6sség
A Szolgaltaté szavatolja, hogy

a) a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét jogszerlien biztositja az Eléfizetd részére, aki jogosult a Szolgaltatast az El6fizetési
Szerz6dés és a vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések szerint — szerz6déses konstrukciotdl figgéen Eléfizetési Dij medfizetése
ellenében — igénybe venni;

b) a Szolgaltatas kapcsan nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely az El&fizetének az Eléfizetési Szerz6dés szerinti
jogszerzését korlatozna, akadalyozna vagy kizarna.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas keretében biztositott adatbazist kdzhiteles, hivatalos, illetve egyéb forrasbdl (a tovabbiakban egyittesen:
Forras) szarmazé adatokbdl allitia 6ssze, amely adatok helyességéért, pontossagaért, teliességéért, valésagaért és valodisagaért a
Szolgaltaté teljes mértékben kizarja mindenfajta felelésségeét, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatéonak az adatok vonatkozasaban semmiféle
ellenérzési lehetésége nincs. A Szolgaltatdé az adatok tekintetében kizarolag azért vallal felelésséget, hogy az adatok teljes mértékben
megegyeznek a Forrasban megjelent adatokkal.

Eléfizetési Dij ellenében igénybe vehetd Szolgaltatds esetén a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartasaval Osszefliggésben az
El6fizetét ért bizonyithatdan bekovetkezett karért felelésséget vallal, amelynek keretében a Szolgaltaté megtériti az Eléfizeténél
bizonyitottan bekovetkezett kdzvetlen kart, azonban a kartérités maximalis mértéke Osszességében nem haladhatia meg a
szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatas szerzédésszegéssel érintett utolso Elbfizetési Id6szakara vonatkozé Eléfizetési Dijanak 100 %-
at. A Szolgaltatd kizarja a kdzvetett, kdvetkezményi vagy esetleges karokért, az elmaradt haszonért vagy Uzletért, tovabba a cégérték
csokkenéséért valo felel6sségét.

Ingyenesen igénybe veheté Szolgaltatdas esetén a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartasaval Osszefliggésben mindenfajta
felel6sségét teljes mértékben kizarja.

A Szolgaltato felel6sségének fenti korlatozdsa nem mentesiti a Szolgaltatét a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegéséért valo felelésség alol.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételére, hasznalatara vonatkozé barmely szabalyt megszegi, és emiatt a Szolgaltatéonak
kara keletkezik, koteles a kart teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben a 39. pont alapjan a Szolgaltatast az El6fizetén kiviil az El6fizetd altal meghatarozott harmadik személy is jogszerlien igénybe
veheti, Ugy az Eléfizetd e harmadik személy magatartasédért a sajatjaként felel. Ha az El6fizetének nem volt joga a Szolgaltatas
igénybevételét harmadik személy szamara lehetévé tenni, az El6fizet felelés mindazokért a karokért is, amelyek enélkil nem kdvetkeztek
volna be.

Amennyiben barmely fél szerz6désszegé magatartasa csak a Szolgaltatas valamely 6nalldan is igénybe vehetd részét érinti, a
szerz6désszegés jogkdvetkezmeényei csak a Szolgaltatas ezen részére kdvetkeznek be.

A felek a felel6sség korlatozasara, illetve kizarasara vonatkozé rendelkezéseket — kiiléndsen a Szolgaltatas értékének és az Eléfizetési
Dij 6sszegének ismeretében — kifejezetten tudomasul veszik és elfogadjak.
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Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felhasznalasara vonatkozo rendelkezések megsértése polgari jogi és blintet&jogi
kévetkezményeket vonhat maga utan.

Kedvezmény

A Szolgaltato altal elére meghatarozott és az Eléfizetd, illetve a Szamlafizeté altal vallalt feltételek teljesitése esetén a Szolgaltatd
kedvezményt (pl.: ajandéktargy, plusz szolgaltatas, dijkedvezmény, stb., a tovabbiakban egylttesen: Kedvezmény) biztosithat az El&fizetd
részére.

A Kedvezmény biztositasanak minden esetben feltétele az Eléfizetési Dij teljesitése.

Amennyiben a felek az ajandéktargy El6fizetd részére torténd kézbesitésében allapodnak meg, ugy annak koltségei az Eléfizetét terhelik,

egyéb esetben az ajandéktargy atadasa a Szolgaltato altal megjeldlt cimen térténik.

A Kedvezményre az Eléfizetd nem valik jogosulttd, illetve az arra vald jogosultsagot az Eléfizetd elveszti, illetve a szamara biztositott

Kedvezményt a Szolgaltaté valasztasa alapjan koteles visszaszolgaltatni vagy annak juttataskori értékét a Szolgaltatéd részére megtériteni:

a) amennyiben a Szolgaltato altal elére meghatarozott és az Eléfizetd, illetve a Szamlafizetd altal vallalt feltételeket az Eléfizetd, illetve
a Szamlafizet6é nem teljesiti, kivéve amennyiben erre a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor;

b) amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetési Szerzédés azonnali hatalyu felmondasara valik jogosultta.

A Kedvezmény visszaszolgaltatasaval, illetve visszatéritésével kapcsolatos koltségeket az Elbfizetd, illetve a Szamlafizetd viseli.

Az Elé6fizetési Szerzédés létrejotte, idétartama, modositasa és megsziinése
Az Elé6fizetési Szerzédés létrejotte

Papir alapi megrendelés esetén az Eléfizetési Szerzédés az alairt Megrendel6lapnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kdvetéen azon
a napon jon létre, amely a Szolgaltaté érkeztet6é bélyegzéjén szerepel.

Elektronikus uton torténé megrendelés esetén a Honlapon elérhetd elektronikus Megrendel6lapnak a Szolgaltatéhoz torténd elkildését
kovetéen a Szolgaltatd a Megrendel6lapban foglalt adatokat visszakildi az Eléfizeté altal megadott elektronikus levelezési cimre.
Amennyiben az Eléfizet6é az elektronikus levélben megkuldott Megrendelblap tartalmaval egyetért, gy az elektronikus levélben talalhatd
linkre navigalassal az Eléfizetési Szerzédés létrejon.

Mindettél fuggetlentl az Eléfizetési Szerz6des létrejon a Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével is. Ebben az esetben a Szolgaltato
kilon felszdlitjia az El6fizetét az ASZF irasban torténé elfogadasara, aminek elmaradasa esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatast jogosult
szuneteltetni. Ez nem érinti a Szolgaltatd jogat az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékére.

Az elektronikus uton megkotott Elbfizetési Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, amelyet a Szolgaltaté rogzit, és amely utdbb
hozzaférhetd az El6fizetd szamara.

Az El6fizetési Szerz6dés a létrejottével egyidejlleg lép hatalyba.

A Szolgaltaté — a szerz6dési szabadsag elve alapjan — fenntartja a jogat arra, hogy Uzleti, gazdasagi, pénziigyi és egyéb Iényeges jogi
érdekei megovasa érdekében egyes jogalanyokkal az Eléfizetési Szerz6dés megkotését megtagadja, illetve a létrejott Elbfizetési
Szerzédéstél elalljon.

Az El6fizetési Szerz6dés idétartama

Atalanydijas Szolgaltatas esetén az Eléfizetési Szerz6dés a Megrendelélapon az ,Eléfizetési Iddszak” pontban megjeldlt hatarozott
id6étartamra jon létre, amely annak elteltével, valamint ezt kdvetéen évente minden tovabbi nyilatkozattétel nélkil automatikusan
meghosszabbodik Ujabb 1 (egy) évvel, kivéve, ha barmelyik fél azt a Forduldnapot megel6zéen a 85. pontban foglaltak szerint felmondja.
Az Elbfizetési Szerz6dés felmondasanak elmaradasat a felek kifejezetten az Eléfizetési Szerz6dés hatalyanak fenntartasara iranyuld
szandékot kifejez6 jognyilatkozatként értékelik.

Keretdsszeges Szolgaltatas esetén az Eléfizetési Szerz6dés a Megrendel6lapon megjeldlt hatarozott idétartamra jon létre, amelyre az
Eléfizetd a Feltoltéssel a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét megvasarolja. Az Eléfizetési Id6szak minden Gjabb Feltdltéssel Ujra
kezdédik tovabbi 1 (egy) év hatarozott idétartamra. A Feltdltésekhez kapcsolodo Elbfizetési Id6szakok nem adddnak dssze.

Az Elé6fizetési Szerz6dés egyoldali modositasa

A Szolgaltaté egyoldalian médosithatja az Eléfizetési Szerz6dést:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, birésagi / hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a Szolgaltatas korilményeiben bekdvetkezett valtoztatas indokolja.

A Szolgaltaté a mdédositasrédl a Honlapon elhelyezett hirdetménnyel értesiti az El6fizetét a modositas hatalybalépését legalabb 30
(harminc) nappal megel6zéen. A hirdetmény tartalmazza a pontos utalast az Eléfizetési Szerz6dés maddositott rendelkezéseire, a

médositas hatalyba lépésének id6pontjat, a mddositott El6fizetési Szerzédés elérhetéségét, valamint az Eléfizetét az egyoldali médositas
miatt megillet6 jogokra vonatkozé tajékoztatast. A hirdetmény a kozzétételétél szamitott 5. (6t6dik) munkanapon kézbesitettnek minésdil.

A 788. pontban foglaltaktdl eltéréen, amennyiben a médositas az Eléfizetd jogait nem csorbitja, illetve kételezettségeit nem teszi
terhesebbé (pl.: a mddositasra a Szolgaltatas bdvitése, szinvonalanak emelése, hatékonyabba tétele vagy Uj szolgaltatas bevezetése
miatt keril sor, és ezzel 0sszefliggésben az Eléfizetési Dij valtozatlan marad vagy csdkken, a médositas a Szolgaltatas feltételeit az
El6fizetd szempontjabdl hatranyosan nem érinti), a Szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara;
egyebekben a Szolgaltaté a 788. pontban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben a médositas az Eléfizetd jogait csorbitja, illetve kotelezettségeit terhesebbé teszi és az Eléfizetd a mddositast nem kivanja
elfogadni, a hirdetmény kézbesitésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetési
Szerzédést a modositas hatalybalépését megel6zd napra. Amennyiben a felmondasra a fenti hataridén beliil nem keril sor, az az
Elsfizetési Szerz6dés egyoldali médositasanak elfogadasat kifejezé jognyilatkozatnak mindsiil.

Az Elé6fizetési Szerz6dés moédositasa k6zé6s megegyezéssel

Az El6fizetési Szerz6dést a felek —a 777. pontban foglaltak kivételével — kizarélag egyezd akarattal médosithatjak azzal, hogy a médositas
térténhet mind papir alapon, mind — a Szolgaltaté altal biztositott kdrben — elektronikus uton.

Az El6fizetési Szerz6dés megsziinése
Az El6fizetési Szerz6dés megsziinik, ha
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a) barmelyik fél jogutédd nélkil megsziinik/meghal;

b) afelek k6z6s megegyezéssel irasban megsziintetik;

c) a Szolgaltatas teljesitése lehetetlenné valik;

d) a 788. pont szerinti médositas esetén azt az El6fizetd a 80. pont szerinti felmondassal megszunteti;
e) Atalanydijas Szolgaltatas esetén, azt valamelyik fél rendes felmondassal megsziinteti;

f)  azt valamelyik fél azonnali hatalyd felmondassal megszunteti.

A 82. pontban foglalt eseteken tul Keretdsszeges Szolgaltatas esetén az El6fizetési Szerz6dés — Ujabb Feltoltés hianyaban — megsziinik
az Eléfizetési Idészak elteltével, amelyre tekintettel az Eléfizetési Szerz6dést a felek rendes felmondassal nem jogosultak megszintetni.

A 82. pontban foglaltaktdl eltéréen, amennyiben a Szamlafizeté az El6fizet6tél eltéré személy, ugy a Szamlafizeté halala, jogutod nélkdli
megsziinése, felmondasa nem szlinteti meg az Eléfizetési Szerz6dést, amely az Elé6fizetd és a Szolgaltaté vonatkozasaban tovabbra is
hatalyban marad azzal, hogy mindezen jogi tények bekdvetkeztével, illetve a Szamlafizetd felmondasa esetén a felmondasi idé lejartaval
kezd6d6 hatallyal az Eléfizetd mindsil Szamlafizetének, amely kikdtés nem érinti a Szamlafizetének az ezen idépontot megel6z6en
keletkezett kotelezettségeit.

Az Elé6fizetési Szerz6dés megsziintetése

Atalanydijas Szolgaltatas esetén az Eléfizetési Szerzédést irasban lehet felmondani a Fordulénapot megel6z6 napra gy, hogy a
felmondas legkésébb 30 (harminc) nappal a Fordulénap elé6tt kézbesitésre keriljon a masik fél részére.

Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani az El6fizetési Szerzédést, amennyiben
a masik fél bizonyithaté modon szerz6désszegést vagy jogszabalysértést kdvetett el és az e tényrél kapott irasbeli felszélitas ellenére a
szerz8désellenes vagy jogszabalysértd magatartassal nem hagyott fel haladéktalanul, avagy ismételten elkdvette azt, illetve a
magatartdsa kovetkezményét haladéktalanul, de legkés6bb az irasbeli felszélitasban meghatarozott péthataridén beliil nem orvosolta.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kiléndésen — de nem kizardlag — a 17., 27., 29., 30., 32., 36., 37., 40., 41. és 48. pontokban foglalt
rendelkezések megsértése. A 30., 32., 36. 37. és 41. pontok megsértése esetén az Eléfizetd jogsértésenként 500.000 Ft, azaz 6tszazezer
forint kotbért koteles megfizetni a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd érvényesitheti a kdtbér 6sszegét meghaladé karat.

A felmondasi jog gyakorlasa a Szolgaltatonak az Eléfizetével szemben fennallé egyéb igényeinek érvényesitését nem érinti.

Amennyiben az El&fizetési Szerzédés hatalya alatt az El6fizeté tobb Szolgaltatast vesz igénybe, igy — amennyiben a Megrendeldlap
eltéré rendelkezést nem tartalmaz — a felek az egyes Szolgaltatasok vonatkozasaban kulon-kilon is jogosultak felmondasra, amely
felmondas kizarolag a felmondassal érintett Szolgaltatas vonatkozasaban szinteti meg az Elbfizetési Szerzédést.

Azok az Eléfizetési Szerz6dés alapjan fennallo jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva tovabbra is fenn kell
maradniuk, kilénds tekintettel a szellemi alkotasokra és tulajdonra vonatkoz6 rendelkezésekre, az Eléfizetési Szerz6dés megszilinését
kovetden is hatalyban maradnak.

Kapcsolattartas, értesités

Amennyiben az El&fizetési Szerzddés kifejezetten masként nem rendelkezik, a felek kozott barmiféle kozlés, tajékoztatas, kérés,
megrendelés, stb. (egyiittesen: Ertesités) csak irasban, magyar nyelven érvényes és hatalyos. A felek irasbeli kozlésmodnak tekintik és
fogadjak el a kdvetkezdket: postai Uton / futarral / személyesen kézbesitett levél, fax, elektronikus levél, Honlapon keresztil torténé
adattovabbitas.

A felek megallapodnak, hogy az Eldfizetési Szerzédés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos elektronikus levélben kuldét
Ertesités abban az esetben mindsul irasbeli kdzlésmddnak, ha az tartalmazza a fél képvisel6jének legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat.

Az El6fizetd, illetve a Szamlafizett altal az Elbfizetési Szerz6dés modositasaval, illetve megszintetésével kapcsolatos, elektronikus level
utjan megklldott Ertesités abban az esetben is irdsbeli kdzlésmodnak mindsiil, amennyiben azt az Eléfizetd, illetve a Szamlafizeté az
altala a Megrendel6lapon megjeldlt, vagy utébb joghatalyosan bejelentett elektronikus levelezési cimrél kiildte.

Az Ertesités — amennyiben az ASZF eltéréen nem rendelkezik — az alabbiak szerint minésiil kdzoltnek:

a) atvételi elismervény ellenében tortén6é kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban, az atvétel megtagadasa esetén annak
idépontjaban;

b) postai uton kényvelt kiildeménykent torténé kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban, az atvétel megtagadasa esetén annak
idépontjaban; ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az Ertesitést nem vette at, ugy a kézbesités megkisérlésének
idépontjat kdvetd 5. munkanapon;

c) faxon, elektronikus levélben térténd tovabbitas esetén a fax vagy az elektronikus levelez&rendszer altal megjeldlt sikeres elklldés
idépontjaban;

d) a Honlapon torténd tovabbitas esetén az Ertesités Honlapon valo elkiildése webszerver altal régzitett idépontjaban.

Az El6fizet6 részérdl kapcsolattartasra kijelolt személy nevét és elérhetéségét a Megrendelblap tartalmazza.

A fél az Eléfizetési Szerz6désben rogzitett, illetve a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban rendelkezésre bocsatott adataiban (pl.:

kapcsolattarto személye és adatai, kézbesitési cim, stb.) bekbvetkezett valtozasrol haladéktalanul kételes irasban értesiteni a masik felet.
A valtozasrol sz6l6é szabalyos Ertesitésig a korabbi adatok alapjan kézbesitett Ertesitést megfeleléen atvettnek kell tekinteni.

A felek kotelesek fokozottan egylttmikddni egymassal és egymast haladéktalanul értesiteni, ha az ket terhel6 valamely kotelezettség
teljesitése elére lathatoan akadalyba tkozik, kivéve, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nélkil is ismernie kellett volna.

A fél az értesitési kotelezettségének elmulasztasabdl, késedelmes teljesitésébdl eredd karért feleldsséggel tartozik. A késedelmes, illetve
elmulasztott Ertesités miatt a masik félnél bekdvetkezett kart a mulaszto, illetve késedelmesen teljesitd fél koteles megtériteni, valamint a
sajat karat a mulaszto, illetve késedelmesen teljesité fél maga viseli.

Adatkezelés

A Szolgaltatd az Elbfizetd, illetve a Szamlafizeté adatait a szerzddéskétéssel, az Elbfizetési Szerzédéssel, a Szolgéltatassal, a
teljesitéssel, a szamlazassal, a kovetelés-érvényesitéssel, a hibabejelentéssel kapcsolatos kérdésekkel, tovabba izleti ajanlat kildésével
Osszefliggésben kezeli.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl a részére hozzaférhetbvé tett adatokat
bizalmasan kezeli.

Az El6fizetd kijelenti, hogy az Eléfizetési Szerz6dés keretében a Szolgaltatonak atadott
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102.

103.

XI.

104.

1065.

106.
107.

108.

109.

a) adat nem mindsll sem Uzleti titoknak, sem személyes adatnak, illetve

b) uUzleti titoknak, személyes adatnak min&siil6é adat vonatkozasaban rendelkezik minden sziikséges jogszer(, (alakilag és tartalmilag
is) érvényes és hatalyos felhatalmazassal / hozzajarulassal ezen adat Szolgaltaté részére torténd atadasahoz, amely felhatalmazas
| hozzajarulas kiterjed az atadott adatnak az El6fizetési Szerz6dés szerinti Szolgaltatas nyujtasa céljabdl torténd felhasznalasara,
kezelésére is.

A személyes adatok kezelésére a Honlapon talalhaté Adatkezelési tajékoztaté rendelkezései iranyadok.

Jogvitak rendezése

A felek az Eléfizetési Szerz6désbdl ered6 esetleges vitas kérdéseket targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, amennyiben a
targyalasok nem vezetnek eredményre, a felek az Eléfizetési Szerz6désbél szarmazd jogvitaik elbiralasara hataskortdl figgéen a Budai
Kozponti Kerlleti Birosag, illetve a Tatabanyai Térvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Egyéb rendelkezések

Az ASZF 2019. december 6-an 1&p hatalyba és az ASZF helyébe 1&p6 Uj ltalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépéséig hatalyos. Az
ASZF a hatalybalépését kovetben létrejott El6fizetési Szerz6désekre alkalmazando.

A Szolgaltaté az ASZF mindenkori hatalyos, korabbi és — amennyiben elfogadasra keriilt — jévben hatalyba 16p6 teljes szévegének
folyamatos elérhetéségét biztositja a Honlapon.

Az El6fizetd az Eléfizetési Szerz6dés megkotésével hozzajarul a nevének referenciaként térténd felhasznalasahoz.

Az El6fizetési Szerzédés hatalyba lépésével egyidejiileg a felek kozott az Elbfizetési Szerz6dés targyaban esetleg korabban Iétrejott
barmilyen irasbeli vagy szébeli megallapodas; valamennyi szokés, amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyeztek, és
valamennyi gyakorlat, amelyet korabban egymas kdzétt kialakitottak, hatélyat veszti, és a jogviszonyukban az El&fizetési Szerzédésben
foglaltak az iranyadok, amely a felek valamennyi, altaluk Iényegesnek mindsitett kérdésben valo teljes megallapodasat tartalmazza; azzal,
hogy az Eléfizetési Szerz6déssel érintett (izletagban alkalmazott szokasok csak annyiban valnak az Eléfizetési Szerz6dés részévé,
amennyiben arrol az Eléfizetési Szerzédés kifejezetten rendelkezik.

Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik az Eléfizetési Szerz6dés feltételeinek szigoru teljesitéséhez, illetve az Eléfizetési
Szerzédésben meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, illetve kdvetelés érvényesitéséhez, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyanazon jog, jogorvoslat vagy valasztas jovébeni gyakorlasardl is
lemondott, illetve a kdveteléstdl elallt. Az Eléfizetési Szerz6désbél fakadd vagy ahhoz kapcsolddoé barmilyen jogrdl torténd lemondas csak
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Az Elb6fizetési Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkdvetkezményeit csak ezen
rendelkezésre kell alkalmazni, az érvénytelenség az El&fizetési Szerz6dés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe
automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezések Iépnek, feltéve, hogy a felek az Eléfizetési Szerzédést az érvénytelen rész nélkdl is
megkototték volna.

Budapest, 2019. december 4.

OPTEN Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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